Este Aviso de Privacidad aplica a los sitios y aplicaciones donde aparece.

Con este aviso de Proteccidn de datos te informamos sobre como manejamos tus
datos personales y sobre tus derechos bajo el Reglamento General de BIG DATA
INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V,,

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares, BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE
C.V., hace de su conocimiento la politica de privacidad y manejo de datos
personales, en la que en todo momento buscaran que el tratamiento de los mismos
sea legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad de los
mismos. BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V,, sera el responsable de sus
datos personales, su domicilio es: Privada Marliana No.6, Col. Real Toscana, C.P.
55767, Tecamac, Estado De México. En cumplimiento a lo establecido en la Ley
Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el cual tiene entre
sus objetivos la proteccién de la informacion personal proporcione cualquier
persona fisica, (la "Informacién").

1. Informacién Personal Solicitada.

Tratamiento de datos en nuestro sitio web:

Utilizas nuestro sitio web, recopilamos informacién que tu mismo proporcionas.
Ademas, registramos automaticamente cierta informacion sobre tu uso del sitio web
durante tu visita al sitio web. En la ley de Proteccion de Datos, la direccion IP
generalmente se considera datos personales. El proveedor de Internet asigna una
direccion IP a cada dispositivo conectado a Internet para que pueda enviar y recibir
datos.

Cuando interactuas con BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., a través de
sus sitios web, contactos via Facebook, Twitter, Linkedin o cualquier red social,
contactos via telefénica, WhatsApp clientes, proveedores y/o usuarios BIG DATA
INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V,, tendran el uso que en forma enunciativa pero
no limitativa la cual se describe a continuacién:

Para identificarle, ubicarle, comunicarle, contactarle, enviarle informaciéon y/o
mercancia, proveer un servicio y/o mercancia, asi como su transmision a terceros
por cualquier medio.

El uso de los datos personales tendra relacion con el tipo de interaccion que usted
tiene con BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., ya sea comercial, civil,
mercantil o de cualquier otra naturaleza. Al visitar cualquiera de los sitios de internet
de BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., nosotros recopilamos
automaticamente algunos datos personales, que luego sumamos a un conjunto para
que no estén asociados a una unica persona que sea identificable. Con esta

1



informacion elaboramos estadisticas sobre cuantos usuarios visitaron nuestros
sitios web y a qué paginas accedieron.

1.1. Informacién que recopilamos de todos los usuarios.

Al recopilar esta informacién, aprendemos a adaptar de la mejor manera a los sitios
web a nuestros visitantes. La recopilacion de esta informacion a través de "archivos
temporales" o "web beacons".

Archivos de registro: Los archivos temporales son archivos web del servidor como
nombre del dominio o la direccion IP, URL, el cédigo de respuesta http, el sitio web
desde el que nos ha visitado o la fecha y duraciéon de su visita. Se crean
automaticamente cuando un usuario de Internet visita un sitio. Una vez que deje de
usar nuestro sitio web, procesaremos y utilizaremos esta informacién soélo para
permitir mas conexiones, para temas de facturacion, para detectar interrupciones
en el equipo de telecomunicaciones, asi como para detectar abusos en nuestros
servicios de telecomunicaciones.

La temporalidad del manejo de los datos personales sera indefinida a partir de la
fecha en que usted los proporcioné al responsable. En caso que dese ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, estos los podran ejercer
en todo momento dirigiendo su solicitud de sugerencia o duda sobre esta
informacion, o si por el contrario quiere confirmar sus derechos como usuario con
nosotros, puede contactarnos a través de la direccion:

e Al correo electréonico: administracion@bd-i.com.mx
e En el domicilio: Privada Marliana No.6, Col. Real Toscana, C.P. 5767,
Tecamac, Estado De México, en dias habiles, segun corresponda.

Informacidn relacionada con el tratamiento de datos personales (ART.13 RGPD)

Para lo anterior, debera hacernos saber fehacientemente los datos personales que
usted desea sean rectificados, cancelados o revisados, asi como el propdsito para
el cual los aporté y el (nombre) del Responsable a quien se los entregd y en general
cumplir los requisitos mencionados en el Art. 29 de |la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares.

BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., podra modificar el presente aviso de
privacidad en cualquier tiempo y lo mantendra siempre a disposicion por este
conducto para su consulta.

Duracion del almacenamiento de datos

A menos que se indique lo contrario en la siguiente informacioén, los datos seran
almacenados s6lo durante el tiempo que sea necesario para lograr el objetivo de
procesamiento o para cumplir nuestras obligaciones contractuales o legales. Dichos

2


mailto:administracion@bd-i.com.mx

requisitos legales de retencion de datos pueden darse por las obligaciones legales
comerciales y fiscales a las que estamos sujetos por ley. Desde el final del afio
calendario en el que se recopilaron los datos, conservaremos los datos personales
contenidos en nuestros datos contables durante diez afios y mantendremos los
datos personales disponibles en cartas comerciales y contratos durante seis afos.
Ademas, almacenaremos datos en relacion con los consentimientos que requieran
pruebas, asi como con quejas y reclamaciones durante la duracion de los periodos
de prescripcién legales. Eliminaremos los datos almacenados con fines publicitarios
si te opones al procesamiento para este fin.

1.2. Informacién que recopilamos de clientes o clientes potenciales.

Si contactas con nuestra empresa como cliente o interesado, trataremos tus datos
para establecer o implementar la relacion contractual en la medida necesaria. Esto
incluye regularmente el procesamiento de los datos maestros personales, del
contrato y de pago que se nos proporcionan, asi como los datos de contacto y
comunicacion de nuestras personas de contacto para clientes y socios comerciales.

La base legal para este procesamiento es el articulo 6, parrafo 1, letra b, del RGPD.

También procesamos datos de clientes y prospectos con fines de evaluacién y
marketing. Este procesamiento tiene lugar sobre la base legal del Art. 6, parrafo 1,
letra f, del RGPD vy sirve a nuestro interés en desarrollar ain mas nuestra oferta e
informarle especificamente sobre nuestras ofertas.

Esta informacion se utiliza para crear perfiles conjuntos generales de nuestra base
de usuarios del sitio, y no para crear perfiles de usuario personalizados. Web
Beacons: Algunas paginas de nuestro sitio web contienen "web beacons" (también
conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs). Los web
beacons permiten a terceros obtener informacion, como es la direccién IP del
ordenador que ha descargado la pagina en la que aparece el beacon, la URL de la
pagina en la que aparece el beacon, la hora en la que se produjo la visita a la pagina
con el beacon, el tipo de navegador utilizado para visitar la pagina, asi como la
informacion de las cookies enviada por el tercero.

2. Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

¢, Cual es la base legal para el tratamiento de tus datos personales?

Con consentimiento previo, el cliente acepta que la Agencia online BIG DATA
INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V.,, utilice el numero de teléfono facilitado para
contactar al cliente telefénicamente y poder comprobar y verificar los datos de
contacto, asi como los detalles de la consulta de presupuesto para la realizacion del
proyecto.

¢ A quién comunicamos tus datos?



No se cederan datos a terceros, a menos que asi lo exija la legislacidn aplicable.
¢, Cual es el plazo de conservacion de tus datos?

A los efectos de garantizar los derechos que asisten al usuario en materia de
proteccion de datos personales o en su condicion de consumidor, conservamos tus
datos durante un plazo maximo de dos meses, procediendo a su eliminacion
transcurrido dicho plazo.

2.1. Otros fines.

Si quisiéramos utilizar tus Datos personales de manera inconsecuente con la
presente Politica de privacidad, se te informara antes o en el momento en que se
recopilen dichos Datos personales, o bien obtendremos tu consentimiento tras su
recopilacion, pero antes del uso.

3. Como almacenamos tus datos personales.

Tus derechos: Como sujeto de datos, tiene derecho a hacer valer tus derechos y
limitar tus datos para con nosotros. En particular:

e De conformidad con el articulo 15 del RGPD tienes derecho a solicitar
informacién sobre si procesamos tus datos personales y, en caso afirmativo, en
qué medida.

e Tienes derecho a solicitarnos que corrijamos tus datos de conformidad con el
articulo 16 del RGPD.

e Tienes derecho a solicitarnos la eliminacion de tus datos personales de
conformidad con el articulo 17 del RGPD.

e Tienes derecho a que se restrinja el procesamiento de tus datos personales de
acuerdo con el Art. 18 RGPD.

e Si opinas que el tratamiento de sus datos personales infringe las disposiciones
del RGPD, tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de
control de conformidad con el articulo 77 del RGPD.

4. Uso de "cookies"

Utilizamos Cookies en nuestro Sitio Web. Esto marca el navegador usado y puede
ser reconocido por nuestro servidor web. En la media en que este uso de Cookies
da como resultado el procesamiento de datos personales de personas fisicas, se
ajusta a la base legal del Art.6, parrafo 1, apartado 1 del RGPD. Este tratamiento de
los datos sirve para nuestro interés legitimo en conseguir que nuestro Sitio Web sea
mas facil de usar, efectivo y seguro.

Puedes eliminar en todo momento las Cookies en la configuraciéon de su navegador.
Puede cancelar la utilizacion de las Cookies a través de la configuracién de su
navegador. En el caso de que necesite mas informacion, se puede dirigir a la Oficina
de Seguridad del Internauta (OSI).



En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico, esta
pagina web le informa, en esta seccidn, sobre la politica de recogida y tratamiento
de cookies.

¢, Qué son las Cookies?

Las Cookies son pequefos archivos de texto almacenados por su navegador
cuando visita un Sitio Web. Una cookie es un fichero que se descarga en su
ordenador al acceder a determinadas paginas web. Las cookies permiten a una
pagina web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacion sobre los habitos
de navegacion de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la informacion que
contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer
al usuario.

¢, Qué tipos de Cookies utiliza esta pagina web?

Ademas de las cookies de uso interno imprescindibles para el funcionamiento de la
web, como por ejemplo aquellas que permiten la autenticacion o el mantenimiento
de la sesién del usuario registrado:

BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., usa herramientas que permiten
obtener informacién de forma pasiva del usuario como cookies, etiquetas de pixel,
objetos locales compartidos, almacenamiento web y tecnologias similares. BIG
DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V,, utiliza estas herramientas para:

Para reconocer a clientes nuevos o pasados

Para almacenar tu contrasefia con la que estas registrado en nuestros sitios

Para mejora de la experiencia de uso en nuestros sitios

Para mostrar contenido publicitario que pudiera ser de tu interés.

Para observar tu comportamiento de navegacion en nuestro sitio y otros.

También podemos recabar informacién sobre tu historial de navegacion.

e Para entender de mejor manera los intereses de los consumidores y los
visitantes de los sitios en linea de BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE
C.v,

e Para medir el flujo de trafico al sitio

Consulta nuestra Declaracion de cookies para obtener mas informaciéon sobre
nuestro uso de cookies y otras tecnologias de seguimiento similares, como una
herramienta de uso comun para registrar el comportamiento de navegacion en linea
(tracking).

Si eliminas las Cookies de este sitio Web no podras:

e Recordar tu configuracion de cookies.

e Enviar datos a Google Analytics sobre el dispositivo y comportamiento del
visitante.

e Si decides eliminar las Cookies puedes hacerlo sin ningun problema

5. Medios y procedimiento para la actualizacion del aviso de privacidad.
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BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., pueden sufrir cambios, como
resultado, en ocasiones, podriamos tener que actualizar esta Politica de privacidad.
Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar la presente Politica de
privacidad en cualquier momento

6. Exclusiones datos personales proporcionados a terceros.

Esta Politica de privacidad solo es de aplicacion para los servicios que proporciona
BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., Visitar sitios web puede implicar la
transmision de determinados datos personales a terceros, se requiere previa
autorizacion, a un nivel adecuado de proteccién de datos. Si no existe tal decision
los datos personales solo se mantendran para el uso requerido en los sitios web de
BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., Amenos que se indique lo contrario.

6.2. Enlaces de terceros.

Enlaces a otros sitios web no controlados por nosotros (“sitios de terceros”). Las
politicas y procedimientos aqui descritos no se aplican a los sitios de terceros. Los
enlaces desde los Servicios no implican que recomendamos o que hayamos
verificado los sitios de terceros. Tendrian que ponerse en contacto directamente con
dichos sitios para obtener informacion sobre sus politicas de privacidad.

7. Mecanismos para ejercer los derechos vinculados a la proteccion de datos
personales (derechos ARCO).

En el supuesto de que usted desee limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales podra hacerlo a través del procedimiento aplicable al ejercicio de los
Derechos ARCO vy revocacion del consentimiento sefalado en los siguientes
parrafos. En caso de que su solicitud resulte procedente, se le registrara en el listado
de exclusion interno de BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V.

A fin de brindar al titular el medio para ejercer los derechos ARCO, BIG DATA
INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V,, pone a disposicién de los titulares el correo
electrénico informes@bd-i.com.mx, asi como el numero telefonico (55) 84 34 70 81
/ (55) 84 34 70 80, a través del cual se dara tramite y seguimiento a las solicitudes
de acceso, rectificacidon, cancelacion u oposicion de sus datos personales.

El titular podra enviar a través de este medio una solicitud para el acceso,
rectificaciéon, cancelacion u oposicion, respecto de sus datos personales.

Dicha solicitud debera contener:

e Elnombre completo del titular y todos los datos que le fueron solicitados para
registrarse, asi como un correo electronico para comunicarle la respuesta a
su solicitud.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

Indicar las modificaciones a realizarse y/o las limitaciones al uso de los datos
personales y aportar la documentacion que sustente su peticion.



La cancelacién de datos personales que dara lugar a un periodo de bloqueo tras el
cual BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., procedera a la supresion de los
datos correspondientes. Una vez cancelados los datos personales, BIG DATA
INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., avisara a su titular.

Hecho lo anterior, BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V., podra conservar
los datos personales exclusivamente para efectos de las responsabilidades
derivadas del tratamiento a que se refiere el Aviso de Privacidad.

BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V,, no estara obligado a cancelar los
datos personales cuando se trate de los supuestos establecidos en el articulo
vigésimo sexto de la Ley Federal para la Proteccion de Datos en Posesion de los
Particulares.

Asimismo, cuando la informacién recabada en los datos personales deje de ser
necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas en este Aviso de
Privacidad y en las disposiciones juridicas aplicables, tus datos personales seran
cancelados de la base de datos de BIG DATA INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V.

Asi también, le informamos que usted tiene derecho a iniciar un Procedimiento de
Proteccion de Derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que reciba la respuesta o a partir de que concluya el plazo
de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de su solicitud
de ejercicio de derechos.

SI TIENE ALGUNA Dl)DA O PREGUNTA RESPECTO AL AVISO ,DE PRIVACIDAD,
POR FA\{OR CONTACTENOS EN LA SIGUIENTE DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO informes@bd-i.com.mx.
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